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1. UvOD

Lokalna zajednica je mjesto u kojoj gradani i zadovoljavaju najveéi dio svojih potreba i
rjeSavaju svoje zZivotne probleme. Zato je od iznimne vaznosti da pruzaoci javnih usluga na
lokalnom nivou na efikasan, djelotvoran, transparentan nac¢in odgovaraju na potrebe korisnika
javnih usluga na lokalnom nivou. Projekat ,,Lokalna uprava-servis za nas“ se fokusirao na
monitoring (nadzor) rada jedinica lokalne samouprave u 6 opstina sa podru¢ja Kantona
Sarajevo u pogledu pruzanja usluga gradanima, a sve u cilju analize stepena efikasnosti,
efektivnosti, dostupnosti i uskladenosti potreba korisnika javnih usluga na lokalnom nivou.

U ovom izvjeStaju predstavljeni su rezultati percepcije zadovoljstva gradana pruZenim
uslugama te su u izvjeStaj inkorporirani prijedlozi i sugestije gradana 1 gradanki za
poboljsanje rada lokalnih administracija.

Reforma javne uprave jedan je od preduslova za uspjes$nu integraciju Bosne i Hercegovine u
Evropsku uniju ali i obaveza iz Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju. Javna uprava ima
klju¢nu ulogu u procesu evropskih integracija jer omogucava provedbu neophodnih reformi
za ulazak u EU, te istovremeno osigurava ucinkovit dijalog o procesu pristupanja. Sposobnost
upravnih kapaciteta za usvajanje i provedbu osnovnih propisa EU (acquis communautaire)
jedan je od glavnih uslova za ¢lanstvo u EU. Medutim, modernizacija javne uprave u nasoj
zemlji potrebna je, ne samo zbog naSeg stremljenja ka Evropskoj uniji, nego, prije svega, kao
pretpostavka za odgovornu i tro§kovno efikasnu drzavnu sluzbu.! Medutim, kada je u pitanju
nasSa zemlja i uredenje iste, vrlo vazno je da se reforma javne uprave spusti i na nize nivoe, pa
samim tim 1 lokalnu zajednicu, $to nije dosada$nja praksa.

OECD/SIGMA su razvili Principe javne uprave 2014. godine, koji ¢ine osnovu za rad
Evropske komisije u oblasti reforme javne uprave. Principi definiSu $ta dobro upravljanje
podrazumijeva u praksi i navode glavne zahtjeve koje trebaju slijediti zemlje tokom procesa
pridruzivanja EU.

! Preuzeto: Ured koordinatora za reformu javne uprave (http:/rju.parco.gov.ba/hr/o-rju/strateski-okviri-za-rju/)
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Principi se odnose na:?

Nas projekat podrazumijeva poglavlie ODGOVORNOST i PRUZANJE USLUGA.

2 Preuzeto: SIGMA (http://sigmaweb.org/)



2. METODOLOGIJA ZA MONITORING STEPENA EFIKASNOSTI,
DOSTUPNOSTI I USKLADENOSTI POTREBA KORISNIKA JAVNIH
USLUGA NA LOKALNOM NIVOU

Cilj monitoringa: analizirati stepen efikasnosti, efektivnosti, dostupnosti i uskladenosti
potreba korisnika javnih usluga na lokalnom nivou u pogledu pruzanja javnih usluga.

2.1. Metodoloski pristup
U realizaciji monitoringa su koristene sljedec¢e metode:

e Desk research koja obuhvata analizu dostupnih dokumenata, normativnog okvira te ¢e
se utvrditi da li postoje mehanizmi koji osiguravaju kvalitetu OpStina iz oblasti
pruzanja usluga (monitoring bez prisustva - analiza sadrzaja web stranica, dostupnost
podataka i komunikacija sa gradanima, elektronski upiti);

e Intervjui i pristup informacijama putem upucivanja formalnog zahtjeva u skladu sa
Zakonom o slobodi pristupa informacija;

Monitoringom je bilo obuhvacéeno 6 opstina u Kantonu Sarajevo i to Stari Grad, Centar, Novo
Sarajevo, Novi Grad, Ilidza, Vogos¢a.

Monitoring se temelji na SIGMA principima Reforme javne uprave, poglavlje
ODGOVORNOST i PRUZANJE USLUGA, a kao osnova za monitoring je posluZila i
WeBER® PAR Monitor metodologija.

® Vige o projektu: http://www.par-monitor.org/



http://www.par-monitor.org/

POGLAVLJE 4: Odgovornost

Princip 2: Pravo pristupa javnim informacijama propisano je zakonodavstvom i
primjenjuje se u praksi

Izvori
Indikator O_bj:?l§njenje _Kr_iteriji informacija_l_ili I_30d_ovanje
indikatora indikatora metodologija indikatora
principa
Indikator - Kriterij 1: Web
utvrduje do stranica opcine
koje mjere sadrzi
postoji i informacije o
primjenjuju se op¢ini;
u praksi - Kriterij 2: Web
politika objave | stranica opcine
i pristupa sadrZi potpune,
javnim lako dostupne i
informacijama. prilagodene
Analiza web potrebama
stranica od gradana
strane eksperta | informacije o
(istrazivaca) nadleznostima
. podrazumijeva nacelnika,
Stepen do..k.ojeg da web stranice | op¢inskih sluzbi
. p.OSt.OJ.I I sadrze potpune 1 op¢inskog . P,
prlmje_njuw .Se . informacije vijeca; Ar.1aI|za web 0 N(-a p-OStF)J! !
praksi politika " o stranica op¢ina od | N€ primjenjuje
objave i pristupa Iakq dostupne i | - Km?r” 5 Y.VEb strane eksperta se
L prilagodene stranica opcine
javnim ..
informacijama potrebama . Sadrz?.
gradana o informacije o 1 - Djelimi¢no
op¢ini, Statutu opcine; postoji i
nadleZnostima, | - Kriterij 4: Web primjenjuje se
sluZzbama, stranica op¢ine
op¢inskom sadrzi
vijeéu, informacije o 2 - Postoji i
mjesnim Programu rada primjenjuje se
zajednicama, nacelnika za
politickim 2017. i
strankama u Programu rada
vijecu. Op¢inskog
Istrazivac ¢e vijeca za 2017.
utvrditi da li godinu;
postoji popis | - Kriterij 5: Web
zakonskih stranica opcine




akata i

web stranice

izvjestaje,
programe rada
nacelnika i
vijeca opcine,
informacije o
sjednicama
vijeca i
odlukama
vijeca. Analiza
web stranica
podrazumijeva
da web stranice
op¢ina sadrze
potpune i
pravovremene
informacije o
budzetu
op¢ine, te da li
postoji budzet

dokumenata | razvoja Opéine;
dostupnih na | - Kriterij 6: Web

sluzbenim stranica op¢ine
stranicama sadrzi
opcina (npr. informacije o
Statut Opcine, politickim
Strategiju strankama u
razvoja opc¢inskom
opcine...), te da vijecu;
li postoji - Kriterij 7: Web
mogucénost stranica op¢ine
preuzimanja sadrzi
istih. Dalje, informacije o
istrazivac sjednicama
utvrduje da li vijeca i

sadrze potpune | - Kriterij 8: Web
I pravovremene | stranica opéine

sadrzi Strategiju

odlukama vijeca;

sadrzi
informacije o
budzetu opcéine i
informacije o
budzetu za
gradane;
- Kriterij 9: Web
stranica op¢ine
sadrzi
informacije o
mjesnim
zajednicama
unutar opéine.

za gradane.




NALAZ PRINCIPA (Princip 2: Pravo pristupa javnim informacijama propisano je

zakonodavstvom i primjenjuje se u praksi)

A- U potpunosti se primjenjuje
B- djelimi¢no se primjenjuje
C- ne primjenjuje se

POGLAVLJE S5: Pruzanje usluga

Princip 1: Postoji politika javne uprave koja je orijentisana ka gradanima i primjenjuje

se

: . Izvori informacija ili Bodovanje
Indikatori Objasnjenje indikatora .. .J . . )
metodologija principa | indikatora
0 - ne postoji
i ne
. Anketiranje korisnika rimjenjuje
Indikator 1: usluga ( iadana) ub i JS.e o
Stepen do kojeg Indikator utvrduje do koje . g 8 .
. . ) . opstina obuhvaéenih 1-
postoji i mjere gradani smatraju da . . i
L e . projektom (lice u lice). dielimic
primjenjuju se postoji politika koja se . jelimicno
.. .. . Anketiranje ¢e biti toii i
politika pruzanja ureduje u skladu sa . postoji
.. . izvrSeno na uzorku od PRSP
usluga koja je potrebama korisnika . primjenjuje
. 300 gradana, prosjek po
orijentirana prema e . s€
. opstini 50 gradana/ki. .
gradanima 2 - postoji i
primjenjuje
se
- Pristup informacijama 0-ne
Indikator 2: Indikator utvrduje da li putem upucivanja ispunjavaju
Stepen do kojeg se | postoji politika i pravni okvir | formalnog zahtjeva u s
ispunjavaju uslovi (pravilnik) za pruzanje skladu sa Zakonom o
na nivou politike i | elektronskih usluga koja je slobodi pristupa o 1_:
administracije za uskladena sa politikom informacijama; d_J ehm}cno.se
.. .. ispunjavaju
pruZanje usluga pruZanja usluga te se _ _
elektronskim dosljedno primjenjuje. - Analiza web stranica 2 -
putem Opc'lna od strane ispunjavaju
eksperta se
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Indikator 3:
Stepen do kojeg
gradani smatraju da
je politika pruzanja
usluga orijentisana
prema gradanima

Indikator utvrduje do koje
mjere gradani smatraju da je
pojednostavljen i olakSan
proces pruzanja usluga u
op¢inama (manji redovi i
¢ekanje, web stranice, online
formulari, online dostupni
podaci koji su jasno
prikazani i prilagodeni

- Anketiranje korisnika
usluga (gradana) u 6
op¢ina obuhvacenih

projektom (lice u lice).

Anketiranje ¢e biti
izvrSeno na uzorku od
300 gradana, prosjek po
op¢ini 50 gradana/ki.

0 - nije
orijentisana
prema
gradanima

1-
djelimic¢no
orijentisana
prema
gradanima

korisnicima).

2.
orijentisana
prema
gradanima

NALAZ PRINCIPA (Princip 1: Postoji politika javne uprave koja je orijentisana ka
gradanima i primjenjuje se)

A- postoji i u potpunosti se primjenjuje
B- djelimi¢no postoji i djelimicno se primjenjuje
C- ne postoji i ne primjenjuje se

Princip 3: Postoje mehanizmi koji osiguravaju kvalitet javnih usluga

Indikatori Objasnjenje indikatora Izvori Inf(?_rmac_lja_lll I.BOd.O\IanJe
metodologija principa indikatora
0 - ne postoje
Indikatorom se utvrduje sredstva za
. daoléigzi;zjjee i\?:;i\;taaza - Pristup informacijama oli\llilljirtaer':i ¢
Indikator 1: putem upucivanja

Broj sredstava za
osiguranje kvaliteta
pruzanja usluga

pruZanja javnih usluga,
npr. povelja o uslugama,
Evropska fondacija za
upravljanje kvalitetom,
nagrade za kvalitet, ISO
ili drugi standardi.

formalnog zahtjeva u
skladu sa Zakonom o
slobodi pristupa
informacijama

pruzanja usluga

1 - postoje
sredstva za
osiguranje
kvaliteta
pruZanja usluga
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Indikator 2:
Postojanje i broj
internih procesa za
redovni monitoring
pruzanja usluga,
broj anketa o
zadovoljstvu
korisnika (najmanje
jednom u dvije

Indikatorom se utvrduje
da li postoje procesi za
redovni nadzor nad
pruzanjem usluga,
procjenom usluga na
osnovu zadovoljstva
korisnika i analiza
potrebe korisnika

- Pristup informacijama
putem upuéivanja
formalnog zahtjeva u
skladu sa Zakonom o
slobodi pristupa
informacija;

- Anketiranje korisnika
usluga (gradana) u 6
opstina obuhvac¢enim

projektom (lice u lice).

Anketiranje ¢e biti

0 - ne postoje
interni procesi
za redovni
monitoring
pruzanja usluga

1 - postoje
interni procesi
za redovni
monitoring

godine) (ankete s gradanima). izvreno na uzorku od | Pruzanja usluga
300 gradana, prosjek po
opstini 50 gradana/ki.
0 — nema obuka
javnih
sluzbenika koji
) _ . se bave
- Pristup informacijama pruZanjem
putem upucivanja usluga
formalnog zahtjeva u _
skladu sa Zakonom o 1 - postoje
Indikatorom se utvrduje slobodi pristupa obuke javnih
Indikator 3: da li postoji sistem informacija; sluZbenika koji

Broj obuka javnih
sluzbenika koji se
bave pruzanjem
usluga

obuke javnih sluzbenika
koji pruzaju javne
usluge u svrhu
unapredenja kvaliteta
pruZanja javne usluge.

- Anketiranje korisnika
usluga (gradana) u 6
op¢ina obuhvacéenim

projektom (lice u lice).

Anketiranje ¢e biti
izvr$eno na uzorku od
300 gradana, prosjek po
op¢ini 50 gradana/ki.

se bave
pruZanjem
usluga, ali se
realizuju samo
ponekad

2 - obuke javnih
sluzbenika koji
se bave
pruZanjem
usluga su
obavezne i
redovne

NALAZ PRINCIPA (Princip 3: Postoje mehanizmi koji osiguravaju kvalitet javnih

usluga)

A- postoje mehanizmi koji osiguravaju kvalitet javnih usluga

B- djelimi¢no postoje mehanizmi koji osiguravaju kvalitet javnih usluga

C- ne postoje mehanizmi koji osiguravaju kvalitet javnih usluga
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Princip 4: Osigurana je dostupnost javnih usluga

Izvori
Indikatori Objasnjenje indikatora informacija ili | Bodovanje
metodologija indikatora
principa
- Pristup
informacijama
putem
upuéivanja 0- nema
formalnog komunlkac_ue
zahtjeva u skladu |  Elektronskim
sa Zakonom o kanalima
Indikator 1: _ o _ | slobodi pristupa | 1 - komunikacija
Broj zahtjeva Indikator ispituje da li postoji informacija; elektronskim
gradana komunikacija i rjeSavanje  Anketiranie kanalima samo
informativnog sluzbenih pitanja elektronskim corisik IJ 7a odredene
karaktera kanalima koji pokrivaju veliki | <Orsnika usiuga usluge
elektronskim broj usluga i jednostavni su za (gradarfa) ub6 3
putem koristenje. opstina 2 - postoji
obuhvacenim komunikacija
projektom (lice u elektronskim
lice). Anketiranje kanalima i
¢e biti izvrSeno | jednostavni su za
na uzorku od 300 koristenje
gradana, prosjek
po opstini 50
gradana/ki.
Pristup
informacijama B
putem 0.- n.e posto_Jl
upuéivanja Jedlnstven.l.
formalnog kontakt kOj.I .
) zahtjeva u skladu Ob;h\{atalve“k'
Indllé?;;)r 2 Indikator ispituje da li postoji sa Zakonom o rorus UQ?
o .| jedinstveni kontakt koji obuhvata | slobodi pristupa 1 - postoji
Jedn(?salte“klh veliki broj usluga. informacija; jedinstveni
sistema - Anketiranje kontakt koji
korisnika usluga obuh\{ata veliki
(gradana) u 6 broj usluga
opstina
obuhvacéenim

projektom (lice u
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lice). Anketiranje
¢e biti izvrseno

na uzorku od 300

gradana, prosjek

po opstini 50
gradana/ki.
Indikator ispituje da li na web
stranicama postoje objavljene
informacije o pruzanju
administrativnih usluga.
Analiza web stranica od strane
eksperta (istrazivaca) da se utvrdi
da li su informacije o pruzanju
administrativnih usluga dostupne
I jednostavne za upotrebu,
ukljucujuéi i podatke za kontakte 0 — web stranice
svih sluzbi za pruzanje usluga, tj. ne nude jasne i
da web stranice sadrze potpune i korisne
pravovremene kontakt podatke informacije
Indikator 3: (potpunost bi podrazumijevala 1 web stranice
Stepen do kojeg informacije o sluzbi, telefonski _ imaiu odredene
web stranice broj i e-mail adresa). Web Analizaweb | ‘ o] i
op¢ina nude jasne | stranice trebaju pruZiti potpune stranica opcina | " ormfal C.”e aine
i korisne informacije o organizacijskoj od strane pmztaﬁ; Ve
informacije o strukturi Op¢ine. Takoder ¢e biti eksperta potrebne
pruzanju utvrdeno da li web stranice imaju 2 - web stranice
administrativnih | elektronske formulare, te da li opcina nude
usluga postoje jasne upute i savjeti za jasne i korisne

koriStenje istih. Kada je u pitanju
objavljivanje informacija o
aktivnostima op¢ine - istrazivac
¢e utvrditi da li postoje
informacije o javnim
konsultacijama/raspravama, da li
postoji moguénost online upita
za gradane (npr pitaj nacelnika
itd.), zatim da li se objavljuju
saopStenja 1 aktuelnosti, da li se
informacije objavljuju na
drustvenim mrezama opc¢ina te
da li op¢ina objavljuje besplatan
primjerak biltena op¢ine. Da li

informacije o
pruZzanju
administrativnih
usluga

14




web stranica opéine sadrzi
brosure/vodice kroz Salter sale
utvrditi ¢e se kroz analizu
istrazivaca.

Standard ¢e biti zadovoljen
ukoliko su ove informacije
dostupne na maximalno 3 klika
od pocetne stranice Opcine.
Istrazivac ¢e utvrditi da li su
informacije 1 podaci o pruzanju
usluga jasno prikazani,
prilagodeni korisnicima i da li
ukljucuju jasne smjernice i
savjete za pristup, ukljucujuéi i
prava i obaveze korisnika.

Indikator 4:
Stepen do kojeg
gradani smatraju
da web stranice
op¢ina nude jasne
I korisne
informacije o
pruzanju
administrativnih
usluga

Indikator ispituje da gradani
smatraju da na web stranicama
op¢ine pruzaju informacije o
kontaktima i jasne savjete i upute
0 pristupu javnim uslugama kao i
0 pravima i obavezama korisnika
javnih institucija koje pruzaju
usluge.

Anketiranje
korisnika usluga
(gradana) u 6
opstina
obuhvacéenim
projektom (lice u
lice). Anketiranje
¢e biti izvrseno
na uzorku od 300
gradana, prosjek
po opstini 50
gradana/ki.

0 — informacije
nisu jasne i
korisne

1 — informacije
su djelimi¢no
jasne i korisne

2 — informacije
su jasne i korisne

NALAZ PRINCIPA (Princip 4: Osigurana je dostupnost javnih usluga)

A- osigurana je dostupnost javnih usluga

B- djelimicno je osigurana dostupnost javnih usluga

C- nije osigurana dostupnost javnih usluga
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3. TRANSPARENTNOST I OTVORENOST PREMA GRADANIMA

3.1. Odgovornost

Gradani imaju pravo da se informisu 1 da u€estvuju u procesu donosenja odluka, prije svega, u
svojim lokalnim zajednicama, pa je zato duznost organa javne uprave da informacije ucine
dostupnim i transparentnim.

Jedna od oblasti principa javne uprave jeste odgovornost, koja se ogleda kroz stepen
otvorenosti organa vlasti, kako na lokalnom tako i na ostalim nivoima vlasti. Lokalne
samouprave u Kantonu Sarajevo, tacnije Opstine Stari Grad, Centar, Novo Sarajevo, Novi
Grad, Ilidza i Vogo$¢a imaju zadovoljavajui stepen otvorenosti, pa samim tim i
odgovornosti. Odgovorna lokalna uprava mora da ima aktivnu internet stranicu na kojoj ce
objavljivati sve relevantne informacije, koje ¢e biti dostupne gradanima u cilju podizanja
povjerenja gradana u institucije i podizanja zainteresovanosti gradana da se ukljuée u proces
donosenja odluka.

Smatramo da dostupnost informacija od strane opStinske administracije predstavlja veoma
vazan mehanizam odgovornosti u odnosu lokalne uprave prema gradanima. Otvorena i
odgovorna opstina uslovljena je pravom gradana na pristup informacijama te smo nase
istrazivanje za ovu oblast proveli koriste¢i princip 2 - pravo pristupa javnim informacijama
propisano je zakonodavstvom i primjenjuje se u praksi. Definisani indikator glasi: utvrditi
stepen do kojeg postoji i primjenjuju se u praksi politika objave i pristupa javnim
informacijama u navedenim opstinama u Kantonu Sarajevo.

Indikator (kroz definisane kriterije) utvrduje do koje mjere postoji i primjenjuju se u praksi
politika objave i pristupa javnim informacijama. Analizom web stranica nastojalo se utvrditi
da li iste sadrZe potpune informacije, lako dostupne i prilagodene potrebama gradana o op¢ini,
nadleznostima, sluzbama, op¢inskom vije¢u, mjesnim zajednicama, politickim strankama u
vijecu. Takoder, veoma bitno je postojanje popisa zakonskih akata i dokumenata dostupnih na
sluzbenim stranicama op¢ina (npr. Statut Opcine, Strategija razvoja op¢ine...) te da li postoji
moguénost preuzimanja istith. Dalje, dostupnost potpunih i pravovremenih izvjestaja,
programa rada nacelnika 1 vijeca opstine, kao 1 informacije o sjednicama vijeca i odlukama
vijeca obuhvaceni su analizom web stranica. Analiza web stranica podrazumijeva 1 da li su
objavljene potpune i pravovremene informacije o budzetu opcine, kao i budZzetu za gradane.
Analiza web stranica opStina je uradena na nacin da utvrdi da li su prethodno navedene
informacije lako dostupne®, prilagodene potrebama gradana za jednostavno koristenje i
pristup informacijama (npr. klikom na naziv sluzbe u organigramu opc¢ine dobiju se sve
potrebne informacije) te da li je mogucée preuzimanje dokumenata.

Analiza web stranica je obavljena u periodu 01.11.2017. - 27.11.2017.

* Lako dostupno - na maksimalno tri klika od naslovne stranice
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Bodovi za ovaj indikator kada su u pitanju navedene opStine i na osnovu utvrdenih
kriterija su 11 od ukupnih 16 bodova, a vrijednost indikatora® je 1 - djelimi¢no postoji i
primjenjuje se.

U nastavku je predstavljen dio izvjesStaja za svaku od opstina.

3.1.1. Opstina Stari Grad Sarajevo

Sve informacije 0 opstini su dostupne i na manje od tri klika se dolazi do istih. Op¢ina Stari
Grad ima divno ureden meni te su u dijelu o op¢ini ukljucene sljedece informacije: osnivanje,
historija, Dan op¢ine, turizam, obrazovanje, kultura... U dijelu turizam se nalazi i kratki tekst
o onome $to se moze vidjeti u ovoj opéini, a isti se moze pronaci i na engleskom jeziku Sto je
veoma pohvalno.

Kada su u pitanju informacije o nadleZznostima nacelnika i opcinskih sluzbi, iste su lako
dostupne, pregledne i uredne te su prilagodene potrebama gradana. Pa tako izborom
podmenija Op¢inska administracija, mogu se pronac¢i informacije o nacelniku Opéine 1
sluzbama unutar Opéine. Ono $to je pohvalno i moze sluziti kao pozitivan primjer mnogim
op¢inama u naSoj zemlji jeste da kada kliknete na Opcinsku administraciju dobijete
organigram op¢ine i jednostavnim klikom na npr. neku od sluzbi dobijate pregled svih
informacija o nadleznostima odredene sluzbe, kontakte, slikovni prikaz pomocénika/ce
nacelnika i1 biografiju. U posebnom meniju Opéinsko vije¢e se mogu pronaéi sve potrebne
informacije o vijecu i kontakti. Na slici 1 ispod se moze vidjeti kako izgleda naslovna stranica
opstine.®

@ starigrad.ba/v2/index.php

Sarajevo € 8°C Petak 19. Januar 2018. <. +38733282-300 F

Opcina Stari Grad

Sarajevo

Pratite

godisnjica od osnivanja
@ Opcine Slzl_ri Grad
Sarajevo

o A

= "»g - - = = T —~-
Opcina poraodiljama u proslojgodini isplatila = ‘.;. uunlc
viSe od 100:000 KM 'P
SALU

Slika 1: Web stranica Opstine Stari Grad Sarajevo

® 0 - Ne postoji i ne primjenjuje se (0-6); 1 - Djelimi¢no postoji i primjenjuje se (7-12); 2 - Postoji i primjenjuje
se (13-16)
® Preuzeto: http://starigrad.ba/v2/index.php
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Statut Op¢ine, kao jedan od najvaznijih dokumenata iste dostupan je na stranici, kao i
dokument o izmjenama i dopunama Statuta. Dokument je u PDF formatu te je isti dostupan za
download. Program rada nacelnika i opéinskog vijeca je dostupan za tekucu godinu, kao i
Strategija razvoja Opcine za period 2014. - 2018. Dokumenti su dostupni na tri klika od
pocetne stranice, u PDF formatu te dostupni za download. Takoder, na istom mjestu se nalaze
programi rada za prethodne godine, pa tako ukoliko neko Zeli napraviti uvid i u prethodne
aktivnosti op¢ine 1 vijeca te vidjeti koliko je obecano, a koliko uradeno ima moguénost da
lako pristupi dokumentima.

Na stranici Opstine u meniju Opcinsko vijece su dostupne sve informacije o vijeénicima te
kontakti i slike svakog od njih, a predstavljeno u podfolderima stranaka koje ¢ine vije¢e. Ono
Sto je bitno naglasiti jeste da se u posebnim podmenijima nalaze informacije o
predsjedavaju¢em i zamjenicima predsjedavajuceg vijeca. Kada je u pitanju rad vije€a, sve
informacije o sjednicama vije¢a za period zadnje tri godine i o odlukama istog za tekucu i
prethodne godine gradani mogu pronac¢i na web stranici OpStine.

Transparentni su i kada su u pitanju informacije o budzetu opstine za 2016. i 2017. godinu.
Takoder, na naslovnoj stranici je dostupna publikacija Budzet za gradane za 2018, a ista je
otvorena za komentare i sugestije od strane gradana.

Kada je u pitanju izvrSenje budzeta opstine, dostupni su dokumenti o izvrSenju budzeta za
2015. i 2016. godinu ali dostupan je i izvjestaj o realizaciji budZeta opc¢ine za period od 01.01.
2017. do 30.09. 2017. godine. Op¢ina Stari Grad kada je u pitanju transparentnost moze
posluziti kao primjer mnogim op¢inama u drzavi.

Mjesne zajednice (MZ) su najblize gradanima i veoma bitne za svakog od njih, pa je
istrazivanje obuhvatilo i dostupnost informacija o svim MZ koje su u sastavu ove opStine. Sve
informacije su dostupne 1 sadrze podatke 1 kontakte osobe nadlezne u navedenoj MZ, kao 1
adresu MZ.

3.1.2. Opstina Centar Sarajevo

Sve informacije o opstini su dostupne i na manje od tri klika od naslovne stranice. Kada se
klikne na dio O op¢ini dostupan je kratki tekst o istoj te sa desne strane isti tekst se moze
pronaci 1 na engleskom jeziku. Dostupne su i mnoge druge informacije npr. historija, Dan
opStine, turizam, obrazovanje, kultura... Takoder, jedna od ponudenih opcija je i video
galerija, Sto je pohvalno i moze posluziti kao primjer drugim opstinama. Na narednoj slici se
moze vidjeti kako izgleda naslovna stranica opétine.7

" Preuzeto: http://www.centar.ba/
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Slika 2: Web stranica Opstine Centar Sarajevo

Informacije o nadleznostima nacelnika, op¢inskih sluzbi su lako dostupne, pregledne i uredne
te su prilagodene potrebama gradana. Klikom na izbornik Op¢éinska administracija sa lijeve
strane mogu se pronaci kontakti, dok sa desne strane se nalaze posebno naznacene ikone i
jednostavnim klikom na iste se mogu pronaci informacije o nacelniku opstine i sluzbama
unutar iste. U posebnom meniju Opcéinsko vijece se mogu pronaci sve potrebne informacije o
vijecu i1 kontakti. Takoder, pohvalno za ovu opStinu jeste da je stranica tj. podmeni Nacelnik
citizen-friendly gdje se nacelnik obraca svojim sugradanima te postoji ikona na istoj stranici
gdje jednostavnim klikom na tu ikonu gradani mogu postaviti pitanje nacelniku.

Statut Op¢ine, kao jedan od najvaznijih dokumenata iste dostupan je na stranici, ono §to je
dodatno uradeno na stranici ove opstine jeste da postoji dio koji objasnjava opée odredbe
Statuta, kada se klikne na Statut u meniju Dokumenti. Dokument je lako pronac¢i, u PDF
formatu i dostupan je za download.

Program rada nacelnika i op¢inskog vijeca nije dostupan za tekucu godinu (2017 godinu). Na
stranici su samo dostupni draft programa opc¢inskog vije¢a za 2017. godinu te program rada
vijeca za prethodne godine. Kada je u pitanju Program rada nacelnika, isti nije dostupan ni za
2017. Godinu, ni za prethodne godine na nacin da piSe da je to program nacelnika za
odredenu godinu, ali je dostupan Izborni program nacelnika za cijelokupni mandat, gdje se
nacelnik obra¢a gradanima na zaista citizen-friendly nacin te obecava da ¢e realizovati 118
obecanih projekata. Na ovom myjestu gradani opcine Centar, ali i svi ostali zainteresovani
mogu vidjeti projekte koje je nacelnik istakao kao prioritetne, i za koje smatra da su pokretac¢
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razvoja opStine Centar. U svakom trenutku posjetioci mogu vidjeti dinamiku realizacije, ali 1
ono §to je veé realizovano klikom na OBECANO-ISPUNJENO ili na taéno odredenu oblast
koja ih zanima. Takoder, Strategija razvoja Opcine za period 2016. — 2022. je dostupna na
stranici.

Na stranici u meniju Opdinsko vije¢e nisu dostupne sve informacije o vije¢nicima. Ista
prikazuje samo informacije o broju glasova koje su vije¢nici imali na izborima. Medutim,
kada se klikne na neku od partija koje ¢ine vijeCe piSe da je stranica u izradi. Novembar je
mjesec analize stranice. lako su na stranici u meniju Opcéinsko vijece dostupni podfolderi
Sjednice vijeca, kao i podfolder Odluke i Javni pozivi, ipak isti ili ne sadrze ili nemaju
potpune informacije. Podfolder Sjednice vijeca ima podfoldere za svaku kalendarsku godinu
ali iste ne sadrze informacije o sjednicima.

Kada je u pitanju ova op¢ina, informacija o budzetu za 2016. 1 2017. godinu je dostupna na
stranici, kao 1 informacija o budzetu za 2018. godinu. Kada je u pitanju BudZet za gradane na
stranici je dostupan za 2016 1 2017. godinu. Kada je u pitanju izvrSenje budzeta za 2015. 1
2016. godinu, isti je dostupan samo za 2015. godinu, kao i za godine prije navedene.
Pretpostavka je da izvjestaj o izvrSenju budZeta za 2016. godinu postoji ali isti nije dostupan
na stranici.

Na stranici opstine dostupne su informacije o svim MZ koje su u sastavu iste sa podacima i
kontaktima u navedenoj MZ, kao i adresom MZ. Informacija je dostupna na tri klika od
pocetne stranice. Ono §to je dodatno pohvalno za ovu opS$tinu u ovom slucaju $to moze
posluziti kao primjer jeste da u dijelu MZ prvo postoji objasnjenje o tome Sta MZ
podrazumijeva, §to ovu op¢inu €ini jo§ vise citizen friendly opéinom.

3.1.3. Opstina Novo Sarajevo

Opstina ima poseban meni koji se naziva O opstini ali je malo toga napisano o istoj, postoji
dio teksta u koje su generalno opisane nadleZnosti opstine. Ono §to je pohvalno jeste §to su
dostupne slike opstine, ali kao primjeri dobre prakse bi mogle posluziti web stranice opstina
Stari Grad i Centar.

Sve informacije o nadleznostima nacelnika i opéinskih sluzbi su lako dostupne, pregledne i
uredne te su prilagodene potrebama gradana. Pa tako izborom podmenija Opéinski organi
uprave, mogu se pronaci informacije o nacelniku opSstine 1 sluZbama unutar iste. Ono §to je
pohvalno jeste da se klikom na ovaj meni dobije organigram opstine i jednostavnim klikom na
npr. neku od sluzbi prikazan je pregled svih informacija o nadleZznostima odredene sluzbe,
kontakti... U posebnom meniju Opdéinsko vijece se mogu pronaé¢i informacije o vijecu i
kontakti.

Statut Op¢ine, kao jedan od najvaznijih dokumenata iste dostupan je na stranici. Takoder,
dostupna je i Strategija razvoja Opcine za period 2016. — 2022. Dokumenti su dostupni na tri
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klika od naslovne stranice, u PDF formatu uz moguénost preuzimanja istih. Program rada
nacelnika i op¢inskog vije¢a su dostupni za tekuéu godinu (2017). Medutim, program rada
opc¢inskog vijeca za teku¢u godinu je moguée pronaéi kao dokument koji je predstavljen na 10
sjednici op¢inskog vijeca.

@ www.novosarajevo.ba o0 @ | | Q Search
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Slika 3: Web stranica Opstina Novo Sarajevo®

Na stranici opstine u meniju Opstinsko vijece su dostupne sve informacije o vijeénicima te
kontakti i slike svakog od njih, a predstavljeno u podfolderima stranaka koje ¢ine vijece.
Takoder, postoji informacijama o komisijama u koje je ukljucen svaki od vijeénika. Kada se
klikne na ime vije¢nika dobije se kontakt istog te informacija iz koje mjesne zajednice dolazi,
godina rodenja i stru¢na sprema.

Kada su u pitanju informacije o sjednicama vije¢a za period zadnje tri godine, iste su
dostupne na stranici. Takoder, gradani mogu pronaci i informacije o odlukama vije¢a za
tekucu godinu, kao 1 informacije o odlukama vijeca za prethodne godine.

Informacije o budZetu opstine za 2016. 1 2017. godinu su dostupne na stranici. Takoder, na
stranici gradani mogu pronaci nacrt budzeta za 2018. godinu. Kada je u pitanju budzet za

® Preuzeto: http://www.novosarajevo.ba/
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gradane, za 2016. godinu je dostupan u PDF formatu ali za 2017. godinu samo u vidu
prezentacije. Dokumenti o izvrSenju budzeta za prethodne dvije godine (2015 i 2016) se
nalaze na stranici.

Na stranici opstine dostupne su dostupne informacije 0 svim MZ koje su u sastavu iste sa
podacima i kontaktima osobe nadlezne u navedenoj MZ, kao i adresom MZ. Informacija je
dostupna na tri klika od naslovne stranice. Ova op¢ina ima najbolje ureden dio za MZ koji je
prikazan kroz mapu opstine gdje se jednostavnim klikom otvara pregled MZ koja vas zanima,
te dobijate informacije o osobi nadleznoj za navedenu MZ, kontakt podatke, informacije o
teritorijalnom obuhvatu mjesne zajednice, ukupnom broju stanovnika, savjetu MZ, danu MZ,
realizovanim projektima u zadnjih nekoliko godina te planiranim projektima u tekucoj godini.
Takoder su dostupne slike svake od MZ.

3.1.4. Opstina Novi Grad

Sve informacije o opstini su dostupne. Ono §to je pozitivno i treba biti naglaSeno jeste da se
pored posebnog menija Opéina (na pocetku kojeg se nalazi video prikaz Opcine i historijat)
moze prona¢i PDF dokument Profil Opcine Novi Grad, sa tekstom (preveden i na engleski
jezik) i sa slikama opstine.

Kada su u pitanju nadleznosti nacelnika i opéinskih sluzbi, iste su lako dostupne, pregledne i
uredne te su prilagodene potrebama gradana. Pa tako izborom na Opcinski organi uprave,
mogu se pronaci informacije o nacelniku opstine i sluzbama unutar iste. Ono S$to je pohvalno
jeste da klikom na ovaj meni dobije se organigram opstine i jednostavnim klikom na npr.
neku od sluzbi dobije se pregled svih informacija o nadleZnostima te sluzbe, kontakte... U
posebnom meniju Opéinsko vijece se mogu pronaci informacije o vijecu i kontakti.

Statut Op¢éine, kao jedan od najvaznijih dokumenata iste dostupan je na stranici. Dokument je
dostupan na tri klika od naslovne stranice, u PDF formatu te je mogué za preuzimanje. S
druge strane, program rada nacelnika nije dostupan za tekucu godinu, ni za prethodne godine.
Program rada vijeca je dostupan za tekuéu godinu i nalazi se u meniju Vijece, te je dostupan
za preuzimanje. Strategija razvoja Opcine za period 2014. — 2020. je dostupna na stranici, na
tri klika je od naslovne stranice i preuzimanje je omoguceno.

Na stranici opStine u meniju Vijece Su dostupne sve informacije o vijeénicima te kontakti i
slike svakog od njih. Dostupne su 1 informacije o stru¢noj spremi i datumu rodenja. Takoder,
mogu se pronaci 1 informacije o odlukama vije¢a za tekucu godinu, ali informacije o
sjednicama vije¢a za posljednje tri godine nisu dostupne. Jedino kroz vijesti su dostupne
informacije u obliku obavjestenja o odrzavanju sjednice ali 1 to je dostupno za teku¢u godinu.
Poseban folder o sjednicama nije dostupan.

Dostupne su informacije o budzetu opstine za 2016. i 2017. godinu, kao i nacrt budzeta za
2018. godinu. Budzet za gradane uopce nije dostupan na stranici ove opcine pa ¢e za ovaj
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uslov dobiti minus. Kada je u pitanju izvrSenje budZeta za navedene godine, dokumenti ili
izvjestaji nisu dostupni. Na stranici opéine dostupne su informacije o svim MZ koje su u
sastavu ove opc¢ine sa podacima i kontaktima osobe nadlezne u navedenoj MZ, kao i adresom

MZ. Na slici ispod se mozZe vidjeti kako izgleda web stranica® optine.
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Opcina Novi Grad Sarajevo i ove ¢e godine obradovati
penzionere sa najnizom penzijom sa dodatnih 50...

U naselju Mojmilo na podruju opcine Novi Grad
Sarajevo 17.01.2018. godine pojavilo se
obavjestenje...

Gradonacelnik Bihaca Suhret Fazlié posjetio je Opéinu

Novi Grad Sarajevo, gdje ga je ugostio nacelni...

,Govor ptica“ naziv je izlozbe umjetnickih djela
Mehdije Suljevica, koja je danas otvorena u Galerij...

U kompaniji Mistral technologies d.o.o. Sarajevo
poceo je novi ciklus obuke ,Gigi School of Coding...

Nacelnik Opcine Novi Grad Sarajevo Semir Efendic i Bedrija Hodzic, direktorica gradenja u firmi Orman potpisali su
danas ugovor o izvodenju radova na izgradnji potisnog cjevovoda od pumpne stanice BrijeSce do rezervoarazavoduu = Nagelnik Opéine Novi Grad Sarajevo Semir Efendic i

Naselju heroja Sokolje u duzini od kilometar i po. Radovi ¢e kostati o...

Bedrija Hodzic, direktorica gradenja u firmi Orma...

Slika 4: Web stranica Opstine Novi Grad Sarajevo

® Preuzeto: http://www.novigradsarajevo.ba/
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3.1.5. Opstina IlidZa Sarajevo

Sve informacije o opstini su dostupne i na tri klika od naslovne stranice. U meniju Opstina se
mogu pronaci historijske informacije o istoj, slike, promo video, i link za bilten Op¢ine, §to je
bitno naglasiti i $to bi moglo posluziti kao pozitivan primjer za mnoge opstine u nasoj drzavi.
Slika naslovne web stranice opstine je prikazana ispod.™

’@ .opcinailidza.bal v o @ {}‘ Q Search

POCETNA  AKTUELNOSTI OPCINA  SLUZBE VIJEGE E-FORMULARI JAVNE NABAVKE USTANOVE KONTAKT

. Ob¢inallidza
POZIV CLANOVIMA KOLEGIJA OPCINSKOG VIJECA ILIDZA

U skladu sa ¢lanom 23. stav (2) Poslovnika o radu Op¢inskog vije¢a llidza (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj 36/10), saziva...

Zadnije vijesti Rutmap llidza

Slika 5: Web stranica Opstine Ilidza Sarajevo

Informacije o nadleznostima nacelnika, op¢inskih sluzbi su lako dostupne, pregledne i uredne
te su prilagodene potrebama gradana. Nalaze se u posebnim menijima Opcéina i Sluzbe. U
posebnom meniju Vije¢e se mogu pronaci informacije o vije¢u i kontakti vijeénika.

Statut Op¢ine, kao jedan od najvaznijih dokumenata iste dostupan je na stranici, kao i
dokument o izmjenama i dopunama Statuta. Dokument je dostupan na tri klika od pocetne
stranice, u PDF formatu te je isti dostupan za download. Program rada nacelnika nije
dostupan ni za teku¢u godinu, ni za prethodne godine. Program rada vijeca je dostupan za
tekucu godinu i nalazi se u meniju Vijece, te je dostupan za preuzimanje. Strategija razvoja
Opc¢ine za period 2014. — 2020. je, takode, dostupna na stranici opstine.

19 preuzeto: http://www.opcinailidza.ba/
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Na stranici opStine u meniju Vijece su dostupne sve informacije o vije¢nicima te kontakti i
slike svakog od njih. Dostupne su i informacije o stru¢noj spremi vije¢nika. Iako je na
stranici u meniju Vijece dostupan podfolder Dokumenti i odluke, ipak isti ne sadrzi
informacije o svim odlukama vije¢a. Informacija o sjednicama vije¢a nije dostupna za
posljednje tri godine.

Na stranici je dostupan podfolder Budzet, ali isti ne sadrzi nikakve informacije o budzetu
opstine. Medutim, u podfolderu Opcinski dokumenti nalazi se budzet opstine za 2017 godinu.
Isti nije dostupan za prethodne godine. Informacije o budzetu za gradane takoder nisu
dostupne. Kada je u pitanju izvrSenje budzeta za navedene godine, dostupan je izvjestaj za
2016. godinu, kao i za prvih Sest mjeseci 2017. godine, ali onaj za 2015. godinu nije dostupan.

Na stranici opstine dostupne su informacije o svim mjesnim zajednicama koje su u sastavu
ove opStine sa podacima i kontaktima u navedenoj MZ, kao i adresom MZ. Informacija je
dostupna na manje od tri klika od naslovne stranice.

3.1.6. Opstina Vogoséa Sarajevo

Sve informacije o opstini su dostupne i na manje od tri klika od naslovne stranice. U meniju O
opcini se mogu pronaci geografske informacije o istoj, informacije o privredi i obrazovanju u
0Vvoj opstini. Ipak kao dobar primjer za poboljSanje ovog dijela web stranice mogu posluziti
ostale opstine analizirane u ovom izvjestaju.

Iako web stranica opStine ima menije Nacelnik i Opcéinska uprava Koji su dostupni na
naslovnoj stranici opstine, ipak klikom na iste nema dostupnih informacija nego se radi o
praznim menijima (pregled uraden zaklju¢no sa 16.11.2017.). Informacije o vije¢u su
dostupne u posebnom meniju.

Statut Op¢ine, kao jedan od najvaznijih dokumenata iste dostupan je na stranici. Dokument je
dostupan na tri klika od pocetne stranice, ali ne u PDF formatu te nije dostupan za
preuzimanje. Program rada opc¢inskog vijeca za tekucu godinu je moguce pronaci tek ukoliko
se iskoristi prednost tipke za pretrazivanje jer je isti dostupan kao dokument koji je
predstavljen na jednoj od sjednica op¢inskog vije¢a. S druge strane, program rada opc¢inskog
nacelnika nije dostupan ni za tekucu ni za prethodne godine, ili se nalazi na mjestu na stranici
koji nije dostupan ¢ak ni uz pomoc¢ pretrazivaca.

Strategija razvoja Opc¢ine za period 2014. — 2018. je dostupna kao nacrt na stranici opStine.
Takoder, u meniju Opcéinsko vijece nisu dostupne sve informacije o vije¢nicima. Ista prikazuje
samo informacije o broju vijeénika koji su izabrani na izborima. Medutim, to su jedine
dostupne informacije, nema kontakta ni predsjedavaju¢eg, ni zamjenika ni vije¢nika. Na
stranici opStine u meniju Opcinsko vijece pa Akti opéinskog vijeca su dostupne informacije o
sjednicama u toku tekuc¢e godine kao i odlukama donesenim na svakoj od njih. Medutim, nisu
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dostupne potpune informacije o sjednicama iz prethodnih godina. Za prethodni period su
dostupne informacije o sjednicama na kojima su donesene najvaznije odluke $to je pohvalno.

Dostupne su informacije o budzetu opcine za 2016. 1 2017. godinu. Informacije o budzetu za
gradane nisu dostupne. Kada je u pitanju izvrSenje budzeta za navedene godine, dokumenti ili
izvjestaji nisu dostupni.

Na stranici opéine dostupne su informacije o svim mjesnim zajednicama koje su u sastavu ove
opStine sa podacima i1 kontaktima u navedenoj MZ, kao i adresom MZ. Informacija je
dostupna na tri klika od naslovne stranice.

Ono $to je dodatno pohvalno za ovu opstinu i moze posluziti kao primjer jeste da u dijelu MZ
prvo postoji objasnjenje o tome Sta MZ podrazumijeva. Na slici ispod je prikazana naslovna
stranica web stranice optine.™

[@ v oo @ 2| Q Search

 Naslovna %, Kontakt =] Mapasata @ Lokacija

+**VOGOSCA » » »

A
1
1

| S S A B . T %

3 0 opcini
» Opcinska uprava

» Miesne zajednice

> Jawe nabake Telefonski imenik [zdvajamo Elektronski obrasci Kontakirajte opcinu

% Ostvarivanje prava gradana
Vlogosca na Facebook-u

» Sjednice opéinskog Vijeca V”est[ Aktuelno

» Budzet opcine Vogosce

Natelnik Smajic posjetio Edin Smajic: Kasarnu u

+ Maticni ured vogoséanske osnovce na Semizoveu pretvorit éemo u a YouTube-u
Bjelasnici privrednu zonu
> Telefonsid menik 819 Januara 2018, ‘ 85 Januara 2018,
» Elektronski obrasci f Nakon $to je pedeset ucenika osnovnih Seriju tekstova “Godinu dana nakon
L Skola sa podrudja opcine Vogosca, provelo pet dana u izhora", koju portal Radiosarajevo.ba objavijue s ciliem da
> Kontaktirajte optinu Udrufenju za edukaciju djece Pridalice”, uz edukativno-  javnost stekne wvid u rad novoizabranih nacelnika/ca i

Slika 6: Web stranica Opstine Vogos¢a Sarajevo

! Preuzeto: http://vogosca.ba/
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3.2. Pruzanje usluga

Pruzanje usluga je oblast Principa javne uprave, koja je najvaznija za gradane svake zemlje.
Za analizu web stranica opStina odabran je princip 4, koji glasi osigurana je dostupnost javnih
usluga, a za koji se definisao sljede¢i indikator - stepen do kojeg web stranice opS$tina nude
jasne i korisne informacije o pruzanju administrativnih usluga.

Indikator ispituje da li na web stranicama postoje objavljene informacije o pruzanju
administrativnih usluga.

Analiza web stranica da se utvrdi da li su informacije o pruzanju administrativnih usluga
dostupne 1 jednostavne za upotrebu, ukljucujuci i podatke za kontakte svih sluzbi za pruzanje
usluga, tj. da web stranice sadrZe potpune i pravovremene kontakt podatke (potpunost je
podrazumijevala informacije o sluzbi, telefonski broj i e-mail adresa). Web stranice trebaju
pruziti potpune informacije o organizacijskoj strukturi opstine. Takode, utvrdeno je da li web
stranice imaju elektronske formulare, te da li postoje jasne upute i savjeti za koriStenje istih.
Kada je u pitanju objavljivanje informacija o aktivnostima opstine — bilo je bitno da li postoje
informacije o javnim konsultacijama/raspravama, da li postoji moguénost online upita za
gradane (npr pitaj nacelnika itd.), zatim da li se objavljuju saopStenja i1 aktuelnosti, da li se
informacije objavljuju na drustvenim mrezama opStina te da li opstina objavljuje besplatan
primjerak biltena opstine. Da li web stranica sadrzi broSure/vodic¢e kroz $alter sale se utvrdilo
kroz analizu.

Standard bi bio zadovoljen ukoliko su ove informacije dostupne na maximalno 3 klika od
naslovne stranice opstine. Utvrdeno je da li su informacije i podaci o pruzanju usluga jasno
prikazani, prilagodeni korisnicima i da 1li ukljucuju jasne smjernice i savjete za pristup,
ukljucujuéi i prava i obaveze korisnika.

Bodovi za ovaj indikator kada su u pitanju navedene opStine i na osnovu utvrdenih
kriterija su 8 od ukupnih 12 bodova, a vrijednost indikatora®® je 1 - web stranice imaju
odredene informacije ali ne pruZaju sve potrebne.

U nastavku je predstavljen dio izvjeStaja za svaku od opStina.

3.2.1. Opstina Stari Grad Sarajevo

Sve informacije o kontaktima unutar opStine su dostupne, za svaku sluzbu posebno, kao i za
posebne sluzbe 1 sektore. Informacije su dostupne na tri klika od naslovne stranice u meniju
Kontakti, gdje je sve pregledno i jasno predstavljeno. Organizaciona struktura opstine je
dostupna na stranici, ali bi bilo dobro da se folder nazove organizaciona struktura jer se
trenutno ista nalazi kao dio menija Opcinska administracija — opcinske sluzbe.

Elektronski formulari su dostupni na stranici, sa jasnom naznakom sluzbe te su lako dostupni,
na manje od tri klika od naslovne stranice.

12,0 — Web stranice ne nude jasne i korisne informacije (0-5); 1 — Web stranice imaju odredene informacije ali ne
pruzaju sve potrebne (6-9); 2 - Web stranice opéina nude jasne i korisne informacije o pruzanju administrativnih
usluga (10-12)
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Ova opstina ima predivno ureden vodi¢ za gradane u obliku PDF brosure, koju je moguce i
preuzeti te prikazuje sve potrebne podatke i informacije kao i obrasce koji se koriste i koji su
potrebni na odredenom S$alteru. Svi postupci su detaljno objaSnjeni uz prikazan dio sa
cijenama usluge i gdje se takse mogu kupiti.

Dio za Javne konsultacije je dostupan te su za svake javne konsultacije dostupne i dodatne
informacije kao i nacrti odluka, zakljucci itd. Na naslovnoj stranici postoji moguénost da se
postavi pitanje opstini, a isto je moguée klikom na PITAJTE OPCINU.

Redovnim saopstenjima o aktivnostima unutar opstine, gradani mogu do¢i do svih informacija
samo klikom na web stranicu. Takoder, sve informacije se redovno objavljuju i na drustvenoj
mrezi Facebook na stranici opstine, kojoj se moze pristupiti i klikom na web stranici. Stranicu
na Facebook-u prati veliki broj gradana. Opstina Stari Grad objavljuje i bilten opstine koji se
naziva Starogradski haberi, besplatan primjerak o svim aktuelnostima.

3.2.2. Opstina Centar Sarajevo

Sve informacije o kontaktima unutar opstine su dostupne, za svaku sluzbu posebno, kao i za
posebne sluzbe i sektore. Informacije su dostupne na tri klika od naslovne stranice u meniju
Kontakti, gdje je sve pregledno i jasno predstavljeno.

Kada je u pitanju organizaciona struktura opstine, ista nije dostupna na stranici. S druge
strane, elektronski formulari su dostupni na stranici, sa jasnom naznakom sluzbe te su lako
dostupni, na manje od tri klika od naslovne stranice. Na stranici ove opStine je dodatno
objasnjeno i Sta podrazumijevaju elektronski formulari, §to je dodatno citizen — friendly.

Vodi¢ kroz Salter salu nije dostupan, samo dio koji se naziva Maticni ured 1 koji sadrzi kratke
informacije da se detalji mogu naci unutar opstine.

Na stranici ove opstine ne postoji dio koji se zove javne konsultacije, ali postoji dio stranice
koji nosi naziv eUprava opcéine Centar gdje su gradani u mogucnosti da elektronski koriste
usluzni servis Opcine Centar Sarajevo. Ukoliko se Zeli zatraziti uvjerenje, postaviti pitanje
administraciji, ili jednostavno preuzeti elektronski formular Op¢ine Centar — sve je dostupno
na jedan klik na stranici opStine. Na ovom mjestu se moze postaviti pitanje opstini klikom na
Kontaktirajte opStinu, a takoder su dostupna najc¢esca pitanja i odgovori. Ono §to je posebno
pohvalno jeste postojanje online mogucnosti za provjeru stanja predmeta koji je gradanin
predao 1 koji je u procedure. Kada su u pitanju javne konsultacije informacije o odrzavanju
istih, odlukama i zakljuécima su dostupne na naslovnoj stranici op¢ine u dijelu Novosti, gdje
se redovno objavljuju sve informacije.

Redovnim saopstenjima o aktivnostima unutar ops$tine gradani mogu do¢i do svih informacija
samo klikom na web stranicu iste. Takoder, sve informacije se redovno objavljuju i na
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drustvenoj mrezi Facebook na stranici opStine. Objavljuje se 1 bilten opStine, besplatan
primjerak o svim aktuelnostima.

3.2.3. Opstina Novo Sarajevo

Sve informacije o kontaktima unutar opstine su dostupne, za svaku sluzbu posebno, kao i za
posebne sluzbe i sektore. Informacije su dostupne na tri klika od pocetne stranice u meniju
Kontakti, gdje je sve pregledno i jasno predstavljeno. Organizaciona struktura opStine je,
takoder, dostupna na web stranici.

Elektronski formulari su dostupni na stranici, sa jasnom naznakom sluzbe te su lako dostupni,
na manje od tri klika od naslovne stranice. Ova opéina ima zaista dobru stranicu sa mnogim
informacijama koje su dostupne i potrebne gradanima, ali kad je u pitanju vodi¢ kroz Salter
salu, isti nije dostupan, pa je preporuka da se i ovaj vodi¢ po primjeru opéine Stari grad
napravi.

Na jedan klik od pocetne stranice dostupan je dio za Javne rasprave gdje se klikom na Arhiva
dobiju informacije za javne rasprave koje su dostupne kao i dodatne informacije, nacrti
odluka itd. Kada je u pitanju kontakt i pitanje za opcinu, na naslovnoj stranici postoji
mogucénost klika na Opcinski nacelnik gdje se nalazi forma za upit, ali takoder ista forma za
upit i za pomoc¢nike nacelnika u sluzbama, kao i za predsjedavajucu vijeca.

Redovnim saopstenjima o aktivnostima unutar opStine gradani mogu do¢i do svih informacija
samo klikom na web stranicu. Takoder, sve informacije se redovno objavljuju i na drustvenoj
mreZi Facebook na stranici opStine, kojoj se moze pristupiti i klikom na web stranici. OpStina
objavljuje i mjesecni bilten.

3.2.4. Opstina Novi Grad Sarajevo

Sve informacije o kontaktima unutar opStine su dostupne, za svaku sluzbu posebno, kao i za
posebne sluzbe i1 sektore. Informacije su dostupne na tri klika od pocetne stranice u meniju
Kontakti, gdje je sve pregledno i jasno predstavljeno. Medutim, organizaciona struktura
opstine nije dostupna na stranici.

Elektronski formulari su dostupni na stranici, sa jasnom naznakom sluzbe te su lako dostupni,
na manje od tri klika od naslovne stranice. Ne postoji tzv. Vodi¢ kroz Salter salu, ali je
detaljno objasnjeno sve §to se tice Sluzbe za opcéu upravu, od detalja za svaku uslugu posebno
plus cijene usluga.

Na stranici postoji poseban meni koji se zove Javne tribine ali isti se ne azurira na vrijeme.

Medutim, iako ne postoji meni za javne konsultacije ipak u dijelu Aktuelnosti se mogu naci
redovne informacije o javnim raspravama. Kada je u pitanju kontaktiranje op¢ine, tj online
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upit — u meniju Kontakt postoji moguénost online upita direktno za ured nacelnika ili sluzbu
koja je potrebna.

Redovnim saopstenjima o aktivnostima unutar opstine gradani mogu do¢i do svih informacija
samo klikom na web stranicu. Takoder, sve informacije se redovno objavljuju i na drustvenoj
mrezi Facebook na stranici opstine. Objavljuje se 1 bilten opStine, besplatan primjerak o svim
aktuelnostima iste.

3.2.5. Opstina llidza

Sve informacije o kontaktima unutar opstine su dostupne, za svaku sluzbu posebno, kao i za
posebne sluzbe i sektore. Informacije su dostupne na tri klika od naslovne stranice u meniju
Kontakti, gdje je sve pregledno i jasno predstavljeno.

lako folder sa nazivom organizaciona struktura postoji na stranici, ipak kad se na isti klikne
nisu dostupne informacije o istoj.

Elektronski formulari su dostupni na stranici, sa jasnom naznakom sluzbe te su lako dostupni,
na manje od tri klika od pocetne stranice. Vodi¢ kroz Salter salu nije dostupan, samo dio gdje
su opisani poslovi Sluzbe za opéu upravu. Preporuka da se i ovaj vodi¢ po primjeru opstine
Stari grad napravi.

Na stranici postoji poseban meni koji se zove Javne tribine ali isti je prazan. Medutim, iako
ne postoji meni za javne konsultacije ipak u dijelu Aktuelnosti se mogu naéi redovne
informacije o javnim raspravama. Kada je u pitanju kontaktiranje opcine, tj online upit — u
meniju Kontakt postoji moguénost online upita direktno za ured nacelnika ili sluzbu koja je
potrebna.

Redovnim saopStenjima o aktivnostima unutar opStine gradani mogu do¢i do svih informacija
samo klikom na web stranicu. Takoder, sve informacije se redovno objavljuju 1 na druStvenoj
mrezi Facebook na stranici opStine. Objavljuje se 1 bilten opstine, besplatan primjerak o svim
aktuelnostima iste.

3.2.6. Opstina Vogo$ca Sarajevo

Sve informacije o kontaktima unutar opStine su dostupne, za svaku sluzbu posebno, kao i za
posebne sluzbe 1 sektore. Informacije su dostupne na tri klika od pocetne stranice u meniju
Kontakti, gdje je sve pregledno i jasno predstavljeno.

Organizaciona struktura opstine nije dostupna na stranici. Elektronski formulari su dostupni
na stranici, sa jasnom naznakom sluzbe te su lako dostupni, na manje od tri klika od naslovne
stranice. Vodi¢ kroz Salter salu nije dostupan, samo dio gdje su opisani poslovi Sluzbe za
op¢u upravu. Takoder, moguce je kliknuti na folder koji se zove Maticni ured ali na istom
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nema nikakvih informacija. Preporuka da se i ovaj vodi¢ po primjeru opStine Stari grad
napravi.

Na stranici ne postoji poseban dio Javne rasprave/konsultacije ali u dijelu Aktuelnosti se
mogu naci redovne informacije o javnim raspravama. Kada je u pitanju kontaktiranje op¢ine,
tj online upit — u meniju Kontaktirajte opcéinu postoji moguénost online upita.

Redovnim saopstenjima o aktivnostima unutar opstine, gradani mogu doci do svih informacija
samo klikom na web stranicu opstine. Takoder, sve informacije se redovno objavljuju i na
drustvenoj mreZi Facebook na stranici opStine. Bilten nije dostupan na stranici, iako postoji
slikovit prikaz menija Vogoscanski dani, ipak se na isti ne moze kliknuti.

3.3. Slobodnim pristupom do informacija

Zakonom o slobodi pristupa informacijama u FBIH, ureduje se pristup informacijama u
posjedu javnih organa radi utvrdivanja da informacije pod kontrolom javnog organa
predstavljaju znacajno javno dobro i da javni pristup informacijama potice vecu
transparentnost i odgovornost javnih organa, S$to je neophodno za demokratski proces te
utvrdivanja da svako fizicko ili pravno lice ima pravo pristupa ovim informacijama u najvecoj
mogucoj mjeri, u skladu sa javnim interesom, te da javni organi imaju odgovarajuc¢u obavezu
da saopste te informacije. Omogucava svakom fizickom licu da zatrazi izmjenu i stavi
primjedbe na svoje li¢ne informacije pod kontrolom javnog Organa.13

U periodu od 28.11.2017. do 30.11.2017. godine, Udruzenje Motivator Sarajevo je, na osnovu
Zakona o slobodi pristupa informacijama, od navedenih opstina koje su predmet istrazivanja
ovog projekta, trazilo da se omoguéi pristup sljede¢im informacijama:

e Godis$nji izvjestaj o radu;

e Pravilnik (pravni okvir) za pruzanje elektronskih usluga, ukoliko isti postoji;

e IzvjeStaj/podatak o broju sredstava za osiguranje kvaliteta pruzanja usluga, npr.
povelja o uslugama, Evropska fondacija za upravljanje kvalitetom, nagrade za kvalitet,
ISO ili drugi standard;

e IzvjeStaj/podatak o broju internih procesa za redovni monitoring pruzanja usluga
ukoliko postoje, ili izvjestaj o broju anketa o zadovoljstvu korisnika usluga, a posebno
elektronskim uslugama unutar opstine;

e Izvjestaj/podatak o broju obuka javnih sluzbenika koji se bave pruzanjem usluga:

e IzvjesStaj/podatak o broju zahtjeva gradana informativnog karaktera elektronskim
putem;

e Podatak o broju jednosalterskih sistema, tj. da li postoji jedinstveni kontakt Koji
obuhvata veliki broj usluga.

Sve opstine su na zahtjev odgovorile u zakonski predvidenom roku putem Sluzbe za odnose s
javnosc¢u, 1 dostavile informacije koje su u posjedu njihove opstine. Ono $to je bitno naglasiti
jeste da nijedna od 6 opstina nije dostavila podatke o broju obuka javnih sluzbenika, ali je uz

13 Zakon o slobodi pristupa informacija u FBiH (Sluzbene novine Federacije BiH, broj 32/01 1 48/11)
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rjeSenje naglaSeno da se obuke 1 usavrSavanje drzavnih sluzbenika, pa tako 1 sluzbenika koji
se bave pruzanjem usluga vrsi u skladu sa Zakonom o drzavnoj sluzbi, a Agencija ureduje
oblike obaveznog godisnjeg usavrSavanja i obuke drzavnih sluzbenika te nacine realizacije
istog. Takoder, u svim opStinama jo$ uvijek nisu uspostavljeni jednosalterski sistemi.

4. .. A STA KAZU GRADANI ?

U novembru i decembru 2017. godine, anketirano je 50 gradana starijih od 18 godina iz svake
od 6 opstina. Anketiranje je podrazumijevalo terensko istrazivanje (face to face), tj. direktnim
kontaktom anketara i ispitanika. Za uspjeSnu realizaciju ovog dijela istrazivanje, veliku
podrsku su pruzile navedene opstine, prije svega kroz dozvolu za koriStenje prostorija mjesnih
zajednica. Na grafikonima ¢e biti prikazani rezultati za svih 6 opStina.

U anketiranju su podjednako uSestvovali 1 muskarci 1 Zene. Kada je u pitanju $kolska sprema,
u svim opstinama najveci broj anketiranih lica posjeduje SSS ili VSS diplomu.

Koliko cesto koristite usluge iz Vase lokalne zajednice ?
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Grafikon 1: Koliko Cesto koristite usluge iz Vase lokalne zajednice ?

Na grafikonu 1 su prikazani odgovori na prvo pitanje koje smo postavili gradanima navedenih
opStina. Primjetno je da u vecini opStina najviSe gradana usluge koristi povremeno (Vogoscéa
— 34%, Ilidza — 28%, Novi Grad -40%, Novo Sarajevo i Centar 42%). Jedina razlika je u
opstini Stari Grad, gdje su gradani odgovorili da usluge najvise koriste na mjese¢noj osnovi
(34%), ali i povremeno (30%).
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Na pitanje koje usluge najceSce koristite u lokalnoj samoupravi, u svim opStinama gradani
najvise koriste usluge iz Salter sale, §to je i prikazano na grafikonu 2.

Koje usluge najcesce koristite u lokalnoj samoupravi ?
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Grafikon 2: Usluge u lokalnoj samoupravi

Za dostupnost usluga u Salter sali, na ponudene odgovore zadovoljan, niti zadovoljan niti
nezadovoljan, nezadovoljan, u opstini Stari Grad 60% gradana je odgovorilo sa zadovoljan.
Ista situacija je u opStinama Centar (64%) i Novo Sarajevo (84%). Situacija je malo druk¢ijau
druge tri opstine, gdje su najvise odgovarali sa niti zadovoljan, niti nezadovoljan, i to u Novi
Grad 40%, Ilidza 52% 1 Vogosca 48%

Kako bi ocijenili dostupnost usluga u salter sali ?
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Grafikon 3: Dostupnost usluga u Salter sali

Ispitanici koji su sa DA ili PONEKAD odgovorili da koriste internet stranicu opstine u kojoj
zivi su odgovarali na pitanje o tome da li na internet stranici pronalaze potrebne informacije,
kao i da li su ti podaci jasni. Od ukupno 50 ispitanika u svakoj od opstina, u opStinama Stari
Grad i Novo Sarajevo na pitanje da li koristite internet stranicu opstine 39 ispitanika i u jednoj
iu drugoj je odgovorilo sa DA ili PONEKAD, dok je u opstini Centar ova dva odgovora dalo
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43 ispitanika. U opstini Novi Grad 36b ispitanika, Ilidza 38 i Vogos¢a 35 ispitanika je
odgovorili sa DA ili PONEKAD. Na naredna dva grafikona su prikazani rezultati odgovora na
pitanja o pronalasku potrebnih informacija i jasnoc¢i podataka.

Da li na internet stranici pronalazite potrebne informacije?
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Grafikon 4: Da li na internet stranici pronalazite potrebne informacije?
Da li su podaci na stranici jasno prikazani ?
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Grafikon 5: Da li su podaci na stranici jasno prikazani?
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Na grafikonima 4 i 5 su primjetne odredene oscilacije u zavisnosti od opstina, pa tako na
pitanje da i na internet stranici pronalazite potrebne informacije, samo je u opstini Stari Grad
najve¢i broj ispitanika, tacnije 51,3% odgovorio sa DA. U ostalim opStinama najvise
ispitanika na ovo pitanje je odgovorilo sa PONEKAD. S druge strane, u opsStinama Stari Grad,
Centar 1 Ilidza najveéi broj ispitanika smatra da su podaci jasno prikazani, dok u ostale tri
opStine veéina ispitanika se slaze da su, ipak, podaci djelimi¢no jasni.

Oni koji se nisu slozili sa konstatacijom da su podaci jasni, tj na pitanje odgovorili sa DA
obrazlozili su svoje odgovorili 1 naveli da je razlog jer nedostaje statisticka procjena kada su
odredeni podaci u pitanju, da je za neki informacije zbunjujuéi nain na koji su prikazane,
nejasno izlistani formulari, zastarjelost stranice te veliki broj smatra da bi stranice trebali biti
vise citizen friendly.

Koristite li online formulare na stranici Vase opcine ?
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Grafikon 6: Online formulari na web stranici

Ispitanike koji su odgovorili da koriste ili ponekad koriste web stranicu opstine smo pitali da
li koriste online formulare (grafikon 6). Na grafikonu se moze vidjeti da u vecini opstina jo$
uvijek nije dovoljno izrazena online svijest kod gradana, i da je jo$ uvijek prisutan
tradicionalni nacin odlaska u mati¢ne urede opstina. Gradane koji su odgovorili da koriste ili
ponekad koriste online formulare smo pitali da li su pitanja na istim jasno i precizno
definisana, a odgovori po opStinama su prikazani na grafikonu 7, gdje se vidi da u svim
opStinama, broj ispitanika koji koriste online formula ve¢inom misli da su pitanja jasna i
precizno definisana.
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Da li su pitanja na online formularima jasna i precizno definisana ?
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Grafikon 7: Da li su pitanja na online formularima jasna i precizno definisana ?

Na naredna tri grafikona (8,9,10) su prikazani odgovori 50 ispitanika iz svake od opStina na
pitanja o ljubaznosti zaposlenika, duzini Cekanja na dostavljanje trazenih podataka te
kompetentnosti zaposlenika.

Kako bi ocijenili ljubaznost uposlenika ?
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Grafikon 8: Ljubaznost zaposlenika
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Kako ocjenjujete duzinu ¢ekanja na dostavljanje trazenih
dokumenata?
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Grafikon 9: Cekanje na dostavljanje trazenih dokumenata

Na pitanje o ¢ekanju na dostavljanje trazenih dokumenata, odgovor veoma zadovoljan dalo je
najvise ispitanika u opstini Stari Grad (24). U opstini Novo Sarajevo (68%) najvise ispitanika
je odgovorilo sa uglavnom zadovoljan. U opstini [lidza najviSe ispitanika je odgovorilo sa niti
zadovoljan niti nezadovoljan, i to njih 44%. Dok su u opstinama Novi Grad (36%) 1 Vogosca
(40%) uglavnom nezadovoljni ¢ekanjem na dostavljanje traZzenih dokumenata.

Kako ocjenjujete kompetentnost zaposlenika?
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Grafikon 10: Kompetentnost zaposlenika
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Na pitanje koje usluge bi trebalo unaprijediti u opstini u kojoj ispitanik zivi, najvise odgovora
u svakoj od opstina je bilo za dodatnu edukaciju zaposlenika, bolji budzet za gradane,
otvoreniji pristup informacijama, transparentnost konkursa za zaposljavanje i sjednica.

Prisutnost diskriminacije, koja se manifestuje kroz prednost
¢lanovima porodice, poznanicima, prijateljima,...

Opéina Vogoséa 32%

Op¢ina llidza —

Op¢ina Novi Grad
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Op¢ina Stari Grad

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Djelimiéno m Ne mDa

Grafikon 11: Prisutnost diskriminacije u administraciji opStine

Na pitanje da li je prisutna diskriminacije od strane uposlenika na nacin da daju prednost
¢lanovima porodice, poznanicima ili prijateljima, u opstini Vogosca 48% ispitanika smatra da
je ista pristutna, dok 32% ispitanika u istoji op$tini smatra da je djelimi¢no prisutna. U
opstinama Ilidza i Novi grad 42% ispitanika smatra da je djelimi¢no prisutna. U ostale tri
opstine ipak najveci broj ispitanika smatra da diskriminacija ovog tipa nije prisutna i to, u
opStini Novo Sarajevo 42%, Centar 1 Stari Grad 40% ispitanika je na ovo pitanje odgovorilo
sa NE.

Dakle, zakljucak istraZivanja kroz anketiranje gradana u ovim opStinama bi bio da su gradani
zadovoljni poboljSanjem usluga i onim §to administracija radi, ali da u nekim opStinama
usluge treba dodatno unaprijediti te usluge Sto vise prilagoditi korisnicima. Takoder, bitno je
pruziti viSe informacija o inovacijama posebno elektronskim formularima 1 eUslugama, barem
putem drustvenih mreza i stranica opStina jer su gradani jo$ uvijek nedovoljno informisani o
mogucnostima brzih i efikasnijih usluga unutar opStine.
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4. ZAKLJUCCI I PREPORUKE

Nakon viSemjese¢nog istrazivanja i prikupljanja podataka (anketiranja) odrzano je 6 sastanaka
sa gradanima/kama c¢ija je tema bilo predstavljanje nacrta izvjesStaja 0 rada 6 OpsStina u
Kantonu Sarajevo iz oblasti pruzanja usluga. Nakon obavljenih konsultativnih sastanaka sa
gradanima op¢ina Stari Grad, Centar, Novo Sarajevo, Novi Grad, Ilidza, Vogos¢a izdvojene
su sljedec¢e preporuke koje su gradani/ke su u najvecoj mjeri isticali:

Potreban je veéi broj uposlenih na Salterima i pri radu sa gradanima/kama,

Osigurati veci stepen profesionalizma 1 obrazovanja uposlenika koji direktno pruzaju
usluge korisnicima javnih usluga,

Pristupacnost i veca ljubaznost i bolja informiranost zaposlenih na Salterima,
Obezbjediti informativne sesije o pravima gradana u lokalnim zajednicama,
Prilagoditi radno vrijeme za zaposlene gradane/ke odnosno produziti radno vrijeme
Salter sale do 20:00 h,

Povecati broj online obrazaca, teZiti uspostavljanju e uprave, poboljSati online
komunikaciju izmedu sluzbenika i korisnika javnih usluga,

Povecati nadleznosti Op¢ine.

Generalni zakljucak nakon provedenog istrazivanje jeste da op¢ine u Kantonu Sarajevo imaju
zadovoljavaju stepen transparentnosti pa samim tim i odgovornosti, te da su gradani i
gradanke zadovoljni pruZzenim uslugama i onim §to lokalna administracija radi. Na skali od 1
do 5, to zadovoljstvo bi se moglo ocijeniti sa 3 §to znaci da su svakako potrebna odredene
poboljSanja u nekim oblastima, a da se dobra praksa nastavi i da se dodatno poboljSava 1
prilagodava potrebama krajnjih korisnika, tj. gradana.
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